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Il luglio dd 2003 segna un puito nodde per lativita di ARPAL in materia di
educazione ambientde dopo cinque anni in cui ONO dae condotte inizigive
progettudi prevdentemente rivolte dle scuole in collaborazione con gli dtri soggetti
presenti sul territorio genovese, Regiore Liguria ha affidao dl’ Agenzia la gestione dd
Centro Regionde di Educazione Ambientale (C.R.E.A.), che codtituisce il punto di
riferimento ed il soggetto coordinatore dd Sistema Regionde per I'Informazione, la
Formazione e I Educazione Ambientde (IN.F.E.A).

Questo trasferimento ha codtituito una vera e propria sfida per I'’Agenzia, Sa perché il
C.REA., nato nd 1996 da un accordo di programma fra Regione Liguria, Provincia di
Genova e Comune di Genova, ha un passato di rilievo a livelo nazionde e occupa un
ruolo idituzionde chiave dl'inteeno dd Sgema Ligure, sSa peché sono date
contestuadmente affideti ad ARPAL — CREA molti de progetti previsi dad documento
di progranmazione regionde IN.F.EA. (approvato con deiberazione ddla Giunta
Regionde 496/02) e questo implica la gestione di un finanziamento che ammonta a oltre
1.000.000,00 €.

Le azioni affidate ad ARPAL — CREA sono riconducibili a divers filoni di intervento
(qudi vaorizzezione ddl’ambiente ligure, senshilizzazione sul  cido integrato  dei
rifiuti, formazione tecnica e sugli drumenti di sodenibilitd) e a diverse tipologie di
utenti  (Sudenti,  insegnanti,  dittadini, imprese, pesonde ddla  Pubblica
Amminigrazione); tra di ese paticolare rilievo, in quanto piu interconnesse con le
funzioni idituziondi dd Centro, rivetono le inizidive rivolte d potenziamento de
Ssemaligure IN.F.EA.

Il presente aticolo trattera quindi di uno degli interventi previdi ddla su citaa
programmazione regionde, |'azione 6.6.3 “Indicatori di quaita ed accreditamento dei
centri”. L’dtivita ha viso una forte partecipazione in fase di progettazione di tutto il
Ssema Regionde dei Centri di Educazione Ambientde e sara sviluppaa mediante
un’ azione partecipata del Sistema stesso e con il coordinamento di ARPAL — CREA.

La cogtruzione di uno strumento di vautazione ddla qudita ddl’ offerta educativa € una
prioritd sentita Sa a livello nazionde (34 vedano in proposito le linee di indirizzo per una
nuova programmazione concertata fra lo Stato, le Regioni e le Province autonome
“Vearso un gsema nazionde IN.F.EA. come integrazione de dstemi a scda regiond€”’



gpprovate ne novembre 2000), che verra sviluppata da Tavolo IN.F.EA. tramite un
progetto interregionde di cui € capofila la Regione Toscana, da a livelo regionde in
quanto codtituisce un’'importante occasone di riflessone e di definizione di una visone
condivisa tra gli operatori su cosa dgnifichi fare educazione ambientde e su qudi sano
i criteri di orientamento per la programmazione/gestione dei Centri.

In paticolare, per quanto riguarda il Sstema ligure dei Centri di  Educazione
Ambientde, questa esigenza € paticolamente sentita perché la sua Stuazione atude
presenta ancora una certa disomogeneita Sa dad punto di visa ddla didocazione
territoride Sadd punto di visade ruoli e ddle funzioni svolte dai centri.

Tde edgenza, perdtro, riscuote una particolare rilevanza ndl atude configurazione del
gdema in ragione di un incremento dd numero dei centri presenti sul territorio,
promosso da Regione Liguria ndl’ estate-autunno 2003 e che ha comportato il passaggio
da 11 Centri di livelo locde, gia ativi da anni sul territorio, a 21 Centri complessivi
comprensvi del 6 nuovi centri di livello locdee4 di livelo provincide.

Gli obiettivi del progetto S possono Sintetizzare come Segue;
& eCondivisone, mediante confronto, di una visone comune ddl'EA, degli obiettivi
dell'EA e dd concetto di qudita gpplicato al'offerta educativa
& eDefinizione di criteri comuni, di unametodologiae di srumenti per lavadutazione:
0 ddlo dao ddl'ate dei Centri dd punto di visa ddla loro druttura, identita,
professondita ed estensione di questa vautazione anche dl’intero Sstema.
0 ddlaquditache caraterizzale strutture ed il lavoro dei Centri.
eeUtilizzo ded 9gema di indicatori (e della riflessone comune propria dd processo di
sua codruzione) per I'individuazione dei punti di forza e di debolezza dei Centri e
definire degli obiettivi di miglioramento.

Dal punto di vista operativo, il progetto prevede una primafase di:

?? Riflessone collegide sulla vidone di educazione ambientde, di qudita e sulla
missone propria dei Centri. Tae momento, redizzato a meta settembre
mediante un seminario di due giorni, ha permesso di condividere gli obiettivi e
le linee generdi di sviluppo dd progetto e da sono emerse indicazioni
specifiche per la costruzione del ssema di indicatori: questo sara articolato in
macro — aree di rilievo per la vdutazione della qudita (qudi ad esempio la
metodologia, le risorse, ecc), in indicatori afferenti a tali aree e in una serie di
indizi, relativi a dascun indicatore, che pemettano di descrivere e di
individuareil livello di qudita ddl’indicatore stesso.

Definizione della programmazione di dettaglio delle attivita

Predigposizione degli “strumenti di  progetto” necessari per la raccolta dei

contributi  dei  Centri e rdaivi Sa da dai piu  “oggetivi’  riferiti

dl’organizzazione ed dla druttura de Centri (senza entra nd merito di un
discorso di “quditd’), sadle primeipotes di indicatori e di indizi.

?? Didribuzione delle schede di rilevamento a Centri, raccolta de contributi ed
elaborazione di una prima propoda di ssema di indicatori, nonché di un
documento sullo stato ddll’ arte del sstema IN.F.E.A. ligure.

Contestudmente ala ricognizione ddlo sato del’ate drutturde de Centri,

varanno individuati i fabbisogni formativi, mediante I'utilizzo di una parte

ddla scheda descrittiva dei Centri dlo scopo dedicata e tai dati saranno la base
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per la predigposzione di un piano di formazione degli operatori dd Sistema da
redlizzare nel corso ddl 2004.

La seconda fase dele ativita condgtera ndla verifica della proposta di Sstema di
indicatori elaborata. Il monitoraggio avverra da mediante un'azione di autovalutazione,
in cui i Centri gpplicheranno a s dess il ssema di indicatori, Sa atraverso un'attivita
di vautazione tra pari, in cui piccoli gruppi di operatori dei Centri $ scambieranno delle
vidte durante nd periodo di maggiore intendta dd lavoro per discutere di quanto
emerso ddl’ autova utazione e verificare I’ applicabilita del Sstemadi indicatori definito.

Per la fase di vadutazione tra pari € previgo un interverto formaivo ad hoc per i
componenti del gruppi di vidta in modo da garantire omogeneita di vautazione ed
goplicazione degli indicatori.

| risultati del processo di verifica “sul campo’ porteranno dla stesura della proposta
definitiva di sgema di indicatori ed a una prima fotografia dello sato ddl’ate dd
Sgemada punto di vista ddla qudita e degli obiettivi di miglioramento.

Al termine dd percorso sxa infine, awida una vautazione dele ricadute e ddle
posshili applicazioni de ddema di indicatori nell’ accreditamento e nella certificazione
del Centri.

Dda punto di visa metodologico, S € dovuta risolvere la criticita connessa dla necessita
di daborare un sstema condiviso di indicatori raccogliendo i contributi di tutti i Soggetti
de Sisema, preservando d tempo stesso I'incigivita ddll’ azione,

S € quindi deciso di procedere con un Gruppo di Progetto di dimendoni ridotte con il
ruolo di coordinamento generde, di  definizione ddl'aticolazione di dettaglio dd
progetto, di elaborazione degli srumenti di ricognizione e di redazione della sntes dd
materide prodotto dd Sistema. Tde gruppo S confrontera nella sua azione con un
Tavolo di Lavoro che riunisce i rgppresentanti di tutti i Centri ed i suoi membri
codiituiranno un nucleo fisso in tutti i gruppi di vidta ddla fase di vautazione tra pari.
In tae gruppo € anche previsto il supporto ed il contributo di referenti esterni esperti in
vautazione, con il ruolo di “occhio critico” di supervisone dell’intero percorso.

Vera quindi seguita una metodologia di tipo bottom — up per I'individuazione dele
aree U cui lavorare, delle ipotes di indicatori e di indizi di qudita, mentre avverra una
regtituzione di tipo top — down delle proposte di sstema di indicatori e delle moddita di
Sua gpplicazione.

In conclusone, pud essre interessante riportare dcuni degli dementi gia emers
durante le prime fas di percorso:

| Sgema di indicatori deve essere inteso in primo luogo come drumento di
vaorizzazione ddl'dtivita de Centri (¢ 9 riferisce quindi ad un concetto di
vautazione piu smile a qudlo exresso dd termine inglee “evdudion’) e di
indirizzo ndl loro percorso di crescita.

&l percorso awiado con questo progetto non 9 esaurira ne limiti tempordi
previsi da progetto stesso, sia perché il sstema di indicatori potra essere
modificato con I'ingresso nd dstema regionde nuovi centri, Sa perché andra
incontro ad un naturde processo di adeguamento sulla base degli obiettivi di
miglioramento raggiunti dai Centri.

& &l progetto non ha come obiettivo finde I'adozione di un ssema di gestione da
parte de Centri cos come inteso nelle norme 1SO. Le ragioni di questa scelta
risedono innanzitutto nell’oggetto in andid e cioe lativita di educazione dla



sodtenibilitd, che poco 9 preta ad essere daffrontata in termini di garanzia di
qudita del prodotto finde, d'dtra parte s applicheranno comungque dcuni del
principi  enunciati ddle norme di gedtione volontarie, quai I'approccio per
process el’impostazione del lavoro secondo |o schemaPlan - Do - Check - Act.



